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Remarque préalable

Certains graphiques commencent a partir de la modalité 2 — il ne s’agit pas d’une erreur mais
simplement que personne dans la population étudiée n’a choisi la modalité 1.

A.Population 50-65 ans

1) Caractéristiques socio-démographiques

Genre

60

Pourcentage

Femme Homme
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Années dans la commune

-2ans 2-5ans B-10ans + 10 ans Toujours habité

Travail dans la commune

60

Oui MNon
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Pourcentage

Pourcentage
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40

20

Estavayer-
le-Lac

Village I ville ou ils

habitent

- 40000/ an

40'000 -
60'000 f an

Marens Murist

Revenu du ménage

Rueyres- Vernay Vuissens
les-Prés

60'000 - 50'000 -
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2 - 3fois/mois

2) NPS score

40

Fréquence d'achat en ligne

1 fois /f mois 2-3fois/an

NPS Score

Detracteur

MNeutre
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Pourcentage

Pourcentage
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Recommandation d'Estavayer

Pas clu tout 1 2 3 4 5 [ 7 g 9 Trés
probable probable

3) Collaborateurs communaux

Satisfaction envers les compétences des collaborateurs

Pas du tout 2 3 4 Tres satisfait
satisfait
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Satisfaction envers la convivialité des collaborateurs

Pourcentage

pas du tout 2 3 4 trés satisfait
satisfait

4) Logements

Offre d'appartements suffisamment variée

Pourcentage

pas du tout variée 2 3 4 suffisament variée

Page 7/ 75



Pourcentage

Pourcentage
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Offre d'appartements a loyers modérés

40

pas suffisament de 2 3 4 suffisament de
loyers modérés loyers modérés

Adéquation de I'offre d'appartements avec les besoins

40

ne correspond pas 2 3 4 correspond tout a
du tout aux fait aux besoins
besoins
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Pourcentage

Pourcentage
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5) Impression générale de la commune

Gestion de la commune

40

mal gérée 2 3 4 bien gérée

Cadre de vie

50

désagréable 2 3 4 agréable
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Pourcentage

Pourcentage
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Animation dans la commune

ennuyelse 2 3 4 vivante

Estavayer pour faire ses achats

40

n'aime pas du tout 2 3 4 aime vraiment
pour les achats pour les achats
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Proximité de Payerne ou d'Estavayer

40

Pourcentage

plus proche 2 3 4 plus proche de
d'Estavayer FPayerne
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Pourcentage

Pourcentage
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Participation aux manifestations

n'aime pas 2 3 4 aime participer
participer

Implication dans la vie de la commune

a0

n‘aimerait pas 2 3 4 aimerait
s'impliguer plus s'impliguer plus
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Pourcentage

Pourcentage
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Savoir comment s'impliquer

sait comment 2 3 4 ne sait pas
s'impliquer comment
s'impliquer

6) Information au sujet du conseil communal et conseil
général

Transparence

40

Opaque 2 3 4 Transparente
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Suffisance de l'information

Insuffisant 2 3 4 Suffisant

Pertinence de l'information

40

Mon pertinent 2 3 4 Pertinent
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

7) Information au sujet des services de 'administration

Administration | Suffisance d'information

40

Insuffisant 2 3 4 Suffisant

Administration | Pertinence de Il'information

a0

Mon pertinent 2 3 4 Pertinent
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Administration /| Transparence

Pourcentage

Opaqgue 2 3 4 Transparent

8) Source d’information

Source d'information

45%

40% o

35%

30% 27%

25% 24%
20%

15%

10%

5% e 3% 2%

- [ ] ] T

Internet Journal Presse Affichage Guichet Téléphone
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Fréquence de consultation du site

a0

40

30

20

Jamais Rarement Parfois Souvent

Fréquence de lecture du journal officiel

a0

Jamais 2 3 4 Toujours
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Lecture du journal officiel

Aucun article 2 3 4 Tous les articles

Contenu du journal officiel

Extrémement 2 3 4 Extrémement bon
mauvais
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Facilité de lecture du journal officiel

60

a0

40

30

Pourcentage

20

2 3 4 Extrémement bon

Fréquence de parution du journal officiel

Pourcentage

Extrémement 2 3 4 Extrémement bon
mauvais

La quasi-totalité des mécontents souhaitent une augmentation de la fréquence de parution.
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9) Restaurants et commerces

Estavayer comme option pour faire ses achats

Pourcentage

Extrémement 2 3 4 Trés probable
improbable

Niveau de satisfaction envers les commerces

40

Pourcentage

Trés insatisfait 2 3 4 Extrémement
satisfait
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Pourcentage
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Estavayer comme option pour aller au restaurant

&0

Extrémement 2 3 4 Trés probable
improbable

Niveau de satisfaction envers les restaurants

Trés insatisfait 2 3 4 Extrémement
satisfait
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10) Stationnement

Praticité du stationnement

Pourcentage

Fas du tout 2 3 4 Extrémement
pratique pratique

Quantité de stationnement

30

Pourcentage

Largement 2 3 4 Largement
insuffisant suffisant
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11) Marché local

Création d'un marché local

&0

40

Pourcentage

20

0 fo55%)

| ittt |
Pas du tout 2 3 4 Trés favorable
favorable

Fréquence pour un marcheé local

Pourcentage

Zxfsemaine 1x/semaine fmois Tximois
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12) Culture et sports

Qualité des infrastructures de sport

40

Pourcentage

Trés mauvaises 2 3 4 Excellentes

Choix des infrastructures de sport

60

Pourcentage

Trop restreint 2 3 4 Trop de choix
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Pourcentage

HAUTE ECOLE DE GESTION FRIBOURG
HOCHSCHULE FUR WIRTSCHAFT FREIBURG
SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Qualité de I'offre culturelle

Trés mauvaise 2 3 4 Excellente

Choix de I'offre culturelle

60

Trop restreint 2 3 4 Trop de choix
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Pourcentage

Pourcentage
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Participation aux événements culturels et manifestations

50

Jamais Un peu De facon modérée Eeaucoup Enormément

Nuisances des manifestations

40

Fas du tout de 2 3 4 Beaucoup de
nuisances nuisances
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Pourcentage

Pourcentage
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Dérangements des manifestations

40

Pas du tout 2 3 4 EBeaucoup
dérangé dérangé

Excés de manifestations

40

absolument pas 2 3 4 Beaucoup trop
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13) Sécurité

Perception de sécurité pendant la journée

60

Pourcentage

2 3 4 Oui

Perception de sécurité pendant la nuit

a0

Pourcentage

MNon 2 3 4 Oui
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Raisons de l'insécurité

30.0%
26.7%
25.0% 24.4%
20.0%
20.0%
15.0%
10.0% 8.9% 8.9%
6.7%
5 0% I 4.4%
. (]
0.0%
Cambriolages Vols de Harcélement Vandalisme Incivilités Violence Autres
véhicules de rue physique

Perception de sécurité en vélo au centre-ville

40

Pourcentage

Extrémement 2 3 4 Extrémement
mauvaise bonne
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Pourcentage

Pourcentage
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Perception de sécurité en vélo sur le réseau routier

Extrémement 2 3 4 Extrémement
mauvaise bonne

Sécurité des piétons

60

Extrémement 2 3 4 Extrémement
mauvaise bonne
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Pourcentage

Pourcentage
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Propreté des espaces publics

Extrémement 2 3 4 Extrémement
mauvaise bonne

14) Mobilité

Suffisance des TP entre les villages

50

Trés insuffisantes 2 3 4 Tout a fait
suffisantes
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Pourcentage

Pourcentage
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Praticité des TP entre les villages

Pas du tout 2 3 4 Trés pratiques
pratiques

Création de zones piétonnes

Absoclument pas 2 3 4 Oui, absclument
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Pourcentage

Pourcentage
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30

20

Intention de passer a la mobilité douce

Trés probable 2 3 4 Extrémement
improbable

15) Développement durable

a0

Niveau d'implication de la commune dans le DD

Pas du tout 2 3 4 Trés impliguee
impliquéee
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Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Implication souhaitée dans le DD

40

Fas plus 2 3 4 Flus d'implication
d'implication

Intention de s'impliquer dans le DD

40

Pourcentage

Fas préta 2 3 4 Tout & fait prét &
s'impliguer s'impliguer
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Priorité a I'échelle communale

40

Pourcentage

Priorité a 'echelle 2 3 4 Pas du tout une
communale priorité a l'échelle
communale

16) Systeme de gestion des déchets
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Pourcentage

Pourcentage
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Satisfaction envers le systéme de gestion des déchets

Pas du tout 2 3 4 Trés satisfaisant
satisfaisant

Accessibilité du systéme de gestion des déchets

Pas du tout 2 3 4 Tres accessible
accessible
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Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Facilité a utiliser le systéme de gestion des déchets

Pourcentage

Pas du tout facile 2 3 4 Trés facile a
autiliser utiliser

Etendue des horaires de la dechetterie

40

Horaires trop 2 3 4 Horaires
restreints largement
suffisants
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Pourcentage

Pourcentage

&0

a0

40

30

20

HAUTE ECOLE DE GESTION FRIBOURG
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SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Praticité des horaires de la déchetterie

Horaires pas 2 3 4 Horaires trés
pratiques pratiques

Accueil de la déechetterie

IJ.SS%I

==
Extrémement 2 3 4 Extrémement bon
mauvais
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B. Population 66 ans et plus

1) Caractéristiques socio-démographiques

Genre

Pourcentage

Femme Homme
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Pourcentage

Pourcentage
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40

30

20

100

Années dans la commune

-2ans 2-5ans 6-10ans +10ans Toujours habité

Travail dans la commune

Oui MNon
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Pourcentage

Pourcentage

HAUTE ECOLE DE GESTION FRIBOURG
HOCHSCHULE FUR WIRTSCHAFT FREIBURG
SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Village I ville ou ils habitent

100

Bussy Estavayer- urist Rueyres-les- Vernay Yuissens Font
le-Lac Pres

Revenu du ménage

40

-40'000/an  40'000 - 60'000 - 80'000 - 100'000-  + 120000/ INFA
60'000/an 80'000/an 100'000/fan 120'000/an an
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Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Fréquence d'achat en ligne

Pourcentage

2-3fois/ mois 1 fois/ mois 2-3fois/an 1fois/an

2) NPS score

NPS score

50

Detracteur MNeutre Promoteur
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Pourcentage

Pourcentage

30

20

60

a0

40

30

20
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Recommandation d'Estavayer

Pas du 1 2 5 5] T 8 9 Tres

tout probable
probable

3) Collaborateurs communaux

Satisfaction envers les compétences des collaborateurs

Pas du tout 2 3 4 Trés satisfait
satisfait
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Satisfaction envers la convivialité des collaborateurs

2 3 4 trés satisfait

4) Logements

Offre d'appartements suffisamment variée

40

pas du tout variée 2 3 4 suffisament variée
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Offre d'appartements a loyers modeérés

pas suffisament de 2 3 4 suffisament de
loyers moderes loyers moderes

Adéquation de 'offre d'appartements avec les besoins

40

ne correspond pas 2 3 4 correspond tout a
du tout aux fait aux besoins
besoins
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

5) Impression générale de la commune

Gestion de la commune

mal gérée 2 3 4 bien gérée

Cadre de vie

désagréable 2 3 4 agreable
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Animation dans la commune

60

ennuyeuse 2 3 4 vivante

Estavayer pour faire ses achats

40

n'aime pas du tout 2 3 4 aime vraiment
pour les achats pour les achats
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Proximité de Payerne ou d'Estavayer

plus proche 2 3
d'Estavayer
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Participation aux manifestations

n'aime pas 2 3 4 aime participer
participer

Implication dans la vie de la commune

n'aimerait pas 2 3 4 aimerait
s'impliquer plus s'impliquer plus
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Savoir comment s'impliquer

sait comment 2 3 4 ne sait pas
s'impliquer comment
s'impliguer

6) Information au sujet du conseil communal et conseil
général

Transparence

a0

Opaque 2 3 4 Transparente
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Suffisance de l'information

Insuffisant 2 3 4 Suffisant

Pertinence de I'information

50

MNon pertinent 2 3 4 Pertinent
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Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

7) Information au sujet des services de 'administration

Administration | Suffisance de l'information

40

Insuffisant 2 3 4 Suffisant

Administration | Pertinence de I'information

50

Pourcentage

MNon pertinent 2 3 4 Pertinent
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Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Administration | Transparence

Opaque 2 3 4 Transparent

8) Source d’information

Source d'information

35% 33%

30% 29%
(]
26%
25%
20%
15%
10%
6%
4%
0% =
Internet Journal Presse Affichage Guichet Téléphone
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Fréquence de consultation du site

Jamais Rarement Parfois

Fréquence de lecture du journal officiel

100

80

60

40

20

0 1.18%

Jamais 3 4 Toujours
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Lecture du journal officiel

Aucun article 3 4 Tous les articles

Contenu du journal officiel

2 3 4 Extrémement bon
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Facilité de lecture du journal officiel

3 4 Extrémement bon

Fréquence de parution du journal officiel

60

40

20

2 3 4 Extrémement bon
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

9) Restaurants et commerces

Estavayer comme option pour faire ses achats

40

Extrémement 2 3 4 Trés probable
improbable

Niveau de satisfaction envers les commerces

40

Tres insatisfait 2 3 4
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Estavayer comme option pour aller au restaurant

&0

Extrémement 2 3 4 Trés probable
improbable

Niveau de satisfaction envers les restaurants

Tres insatisfait 2 3 4 Extrémement
satisfait
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. ' HOCHSCHULE FUR WIRTSCHAFT FREIBURG

Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

10) Stationnement

Praticité du stationnement

Fas du tout 2 3 4 Extrémement
pratique pratique

Quantite de stationnement

40

Largement 2 3 4 Largement
insuffisant suffisant
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

11) Marché local

Creation d'un marcheé local

Pas du tout 2 3 4 Trés favorable
favorable

Fréquence pour un marché local

Zxfsemaine 1x/semaine 2xmois Tx/mois
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

12) Culture et sports

Qualité des infrastructures de sport

40

Trés mauvaises 2 3 4 Excellentes

Choix des infrastructures de sport

60

Trop restreint 2 3 4 Trop de choix
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Qualité de I'offre culturelle

Tres mauvaise 3 4 Excellente

Choix de I'offre culturelle

2 3 4 Trop de choix
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Participation aux événements culturels et manifestations

Jamais Un peu De facon modérae Eeaucoup

Nuisances des manifestations

30

Fas du tout de 2 3 4 Beaucoup de
nuisances nuisances

Page 63/ 75



HAUTE ECOLE DE GESTION FRIBOURG

. ' HOCHSCHULE FUR WIRTSCHAFT FREIBURG

Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Dérangement des manifestations

Pas dutout 2 3
dérangé

Exces de manifestations

40

Beaucoup
dérangé

absolument pas 2 3
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SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

13) Sécurité

Perception de sécurité pendant la journée

60

Pourcentage

2 3 4 Oui

Perception de sécurité pendant la nuit

Pourcentage

Mon 2 3 4 Oui

Les rares personnes qui ne se sentent pas en sécurité invoquent en majorité le vandalisme.
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Sécurité en vélo au centre-ville

a0

Extrémement mauvaise 2 3 4

Perception de sécurité en vélo sur le réseau routier

Extrémement 2 3 4 Extrémement
mauvaise bonne
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Pourcentage

HAUTE ECOLE DE GESTION FRIBOURG
HOCHSCHULE FUR WIRTSCHAFT FREIBURG
SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Sécurité des piétons

Extrémement
mauvaise

2 3 4 Extrémement

bonne

Propreté des espaces publics

Extrémement
mauvaise

2 3 4 Extrémement

bonne
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

14) Mobilité

Suffisance des TP entre les villages

a0

Trés insuffisantes 2 3 4 Tout & fait
suffisantes

Praticité des TP entre les villages

a0

Fas du tout 2 3 4 Trés pratiques
pratiques
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Création de zones piétonnes

Absoclument pas 2 3 4 Oui, absolument

Intention de passer a la mobilité douce

40

30

20

Trés probable 2 3 4 Extrémement
improbable
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

15) Développement durable

Niveau d'implication de la commune dans le DD

a0

Pas du tout 2 3 4 Trés impliguée
impliquée

Implication souhaitée dans le DD

50

Fas plus 2 3 4 Flus d'implication
d'implication
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Intention de s'impliquer dans le DD

Fas préta 2 3 4 Tout afait prét a
s'impliguer s'impliguer

Priorité a I'échelle communale

40

30

20

Priorité & 'echelle 2 3 4 Pas du tout une
communale priorité a l'échelle
communale

Page 71/ 75



HAUTE ECOLE DE GESTION FRIBOURG

. ' HOCHSCHULE FUR WIRTSCHAFT FREIBURG

Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

16) Systeme de gestion des déchets

Satisfaction envers le systéme de gestion des déchets

40

Pas du tout 2 3 4 Trés satisfaisant
satisfaisant

Accessibilité du systéme de gestion des déchets

40

Pas du tout 2 3 4 Tres accessible
accessible
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Facilité a utiliser le systéme de gestion des déchets

Pas du tout facile 2 3 4 Trés facile 8
autiliser utiliser

Etendue des horaires de la dechetterie

60

Horaires trop 2 3 4 Horaires
restreints largement
suffisants
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Pourcentage

Pourcentage

SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG

Praticité des horaires de la déchetterie

Horaires pas 2 3 4 Horaires trés
pratiques pratiques

Accueil a la déchetterie

60

Extrémement 2 3 4 Extrémement bon
mauvais
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